URZAD MIEJSKI W PUSZCZYKOWIE

62-040 Puszczykowo, ul. Podlesna 4
telefon: 061 8 983-700, fax: 061 8 983-711
e-mail: um@puszczykowo.pl

LIST REFERENCYJNY

Przedsi¢gbiorstwo Uslug Elektronicznych ,,TRAK” wspoétpracuje z Urzedem Miejskim
w Puszczykowie nieprzerwanie od stycznia 2011 r. Przedmiotem wspotpracy jest biezaca obstuga
informatyczna oraz sprz¢towa wraz z doradztwem najlepszych rozwigzan technicznych.
Szczegotowy zakres dziatan wykonywanych przez ww. firme to: administracja serwerow Windows
2008 oraz dedykowanych, archiwizacja danych gromadzonych na serwerach, administracja siecig
lokalna, administracja router’ami dostepowymi do Internetu, zarzadzanie serwerami SQL oraz
FireBird, zarzadzanie i administracja serwerami MySQL, pomoc i obsluga stanowiskowa
programéw specjalistycznych: grupy e-SOS, Platnik, ELUD+, WIP+, POGRUN+, Place, FIK,
EPG, ALKOHOLE, INWESTYCIJE, BIP, BESTIA, KADRY, STATLOOK, pomoc stanowiskowa
dla programéw biurowych i systemowych, diagnozowanie ruchu sieciowego i awarii sieciowych,

biezacy nadzo6r i naprawy oraz dostawa nowego sprzetu komputerowego.

Firma TRAK data si¢ pozna¢ jako partner godny zaufania, zatrudnieni pracownicy posiadajg
szerokg wiedz¢ informatyczng, zarowno z zakresu sprzgtowego, jak i oprogramowania. Wszystkie
zlecane prace sg realizowane terminowo i rzetelnie, bez uszczerbku dla cigglosci pracy Urzedu
Miejskiego. Godna podkreslania jest elastycznos¢ i dostepno$é czasowa firmy przy realizacji
niezaplanowanych prac i napraw. Ustlugi doradcze sg swiadczone profesjonalnie, z uwzglednieniem

specyfiki pracy urzedu i dostosowaniem proponowanych rozwigzan do potrzeb uzytkownikow.

Na bazie naszej trwajgcej bardzo dobrej wspdlpracy z przyjemnoscig udzielam firmie TRAK
referencji oraz polecam jg jako partnera w realizacji szeroko rozumianych profesjonalnych ustug

informatycznych.
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